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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
WZzOorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§1ust.8,§2 §3,8§4,
§6,87,88,89,§10
, 813,814,

18, § 19,

§5,
§11,

/

8

§ 23, § 24,
§ 40, § 41,
8

§
§ 12 § 15
§ 17 § 20
§ 22, § 2
§ 39, § 4
§ 44, § 45, § 46, § 4
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Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

- czyli kilka waznych informacji na poczatek 3.

§1

1. Na podstawie ogblnych warunkdw ubezpieczenia NNW PZU
Edukacja (zwanych dalej ,,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrzeé
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spétka Akcyjna, zwang

dalej ,PZU” umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia 4,

nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (zwang dalej ,,umowga
ubezpieczenia” lub ,,umowami ubezpieczenia”).

2. Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na swoj
rachunek (dla siebie - jest on wtedy réwniez ubezpieczonym)
lub na cudzy rachunek (dla innej osoby, ta osoba jest wtedy
ubezpieczonym). Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty sktad-

ki ubezpieczeniowej. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia 5.

na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU, PZU moze
podnie$é réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

2) ubezpieczony moze zadad by PZU udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie praw i obowiazkdéw ubezpieczonego.

W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do
umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odbiega-
jacych, OWU maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym
tymi postanowieniami.

PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnie-
nia tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych

w drodze negocjacji.

PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na
cudzy rachunek, to ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazaé
OWU wszystkim ubezpieczonym przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, a jesli to nie jest mozliwe - najpdzniej w pierw-
szym dniu tego okresu. OWU moze by¢ przekazane w wersji pa-
pierowej lub - jesli ubezpieczony sie zgodzi - na innym trwatym
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nosniku. PZU moze poprosi¢ ubezpieczajgcego o dowdd, ktdry
potwierdza przekazanie OWU ubezpieczonym.

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem
obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa. Woéwczas
OWU jest dodatkowo udostepnione w placéwkach PZU i na
stronie internetowej PZU oraz przekazywane ubezpieczajacemu
wraz z polisa.

7. Wrelacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-
pieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktore pojawiaja sie w OWU

§2

Uzyte w OWU okreslenia i skroty oznaczaja:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu; ich celem
jest osiggniecie skutkow ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszanie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;
2) bojka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwojnym
charakterze - jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - Centrum, dziatajace na rzecz PZU,

Swiadczace ustugi assistance okreslone w OWU; centrum

czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do

ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu
zobowiazana jest zgtosi¢ zajScie wypadku ubezpiecze-
niowego w celu uzyskania pomocy okreslonej w umowie
ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Pomocy podany
jest w dokumencie ubezpieczenia; w przypadku umow
ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, numer telefonu

Centrum Pomocy przekazywany jest ponadto droga

elektroniczna;

4) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, objawiajaca sie zaburzeniami funkgji
lub uszkodzeniem struktury organizmu, wywotujaca
niepozadane objawy;

5) czasowa niezdolnos¢ do nauki - powstata w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niemoznos¢
uczestniczenia ubezpieczonego we wszystkich zajeciach
szkolnych; zwolnienie z zaje¢ wychowania fizycznego nie
oznacza niezdolnosci do nauki w rozumieniu OWU;

6) czasowa niezdolnosc do pracy - powstata w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolno$¢ ubez-
pieczonego pracownika placowki szkolnej do wykonywa-
nia pracy zarobkowej udokumentowana zaswiadczeniem
lekarskim o czasowej niezdolnos$ci do pracy, wystawionym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

7) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie jednej umowy
ubezpieczenia; w odniesieniu do umowy ubezpiecze-
nia indywidualnego jeden dokument ubezpieczenia
moze potwierdzac zawarcie wiecej niz jednej umowy
ubezpieczenia;

8) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na
celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powie-
trzu lub na morzu;

9) dziecko:

a) osoba fizyczna od dnia narodzin do ukonczenia
18. roku zycia,

w
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12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

b) osoba fizyczna od 19. roku zycia do 25. roku zycia
uczaca sie w szkole;

ekspozycja zawodowa na materiat zakazny - nara-

zenie sie ubezpieczonego na kontakt z materiatem po-

tencjalnie zakaznym w zwigzku z wykonywaniem pracy
zawodowej o charakterze medycznym w nastepstwie:

1) naruszenia ciggtosci skory lub bton sluzowych narze-
dziem zanieczyszczonym materiatem potencjalnie
zakaznym lub

2) zachlapania btony sluzowej lub uszkodzonej skory
materiatem potencjalnie zakaznym lub

3) naruszenia ciagtosci skory lub bton sluzowych po-
przez zadrapanie lub pogryzienie przez potencjalnie
zakaznego pacjenta;

materiatem potencjalnie zakaznym w rozumieniu

OWU jest krew, ptyn ustrojowy, wydzielina lub tkanka,

w ktérej moga znajdowac sie czastki infekcyjne w ilosci

wystarczajacej do transmisji ludzkiego wirusa niedoboru

odpornosci HIV lub wirusa zapalenia watroby HAV, HBV,

HCV, HDV lub HEV oraz materiat biologiczny w postaci

hodowli komorek lub tkanek;

hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy

nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien, zwiazany z leczeniem

stanéw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego, ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza

dzien, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu,

niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien
rejestracji, a za ostatni dzien wypisu ze szpitala;
jednorazowe swiadczenie - Swiadczenie przystugujace
ubezpieczonemu jeden raz w okresie ubezpieczenia z ty-
tutu jednego i wszystkich wypadkdéw ubezpieczeniowych;
konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebior-
€a czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

krwotok srédczaszkowy - wynaczynienie krwi do jamy

czaszki;

leczenie:

a) konsultacje ambulatoryjne i telemedyczne oraz

wizyty domowe,

badania diagnostyczne,

leczenie ambulatoryjne,

produkty lecznicze i wyroby medyczne,

hospitalizacja i operacje chirurgiczne,

f) transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do
szpitala lub ambulatorium,

g) rehabilitacja,

h) zakwaterowanie ubezpieczonego w okresie rehabi-
litacji w miejscowosci, w ktorej przeprowadzana jest
rehabilitacja, jezeli oSrodek rehabilitacyjny zlokalizo-
wany jest w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego,

i) zakwaterowanie osoby bliskiej ubezpieczonego,

w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego po
wypadku ubezpieczeniowym w szpitalu zlokalizo-
wanym w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego;

leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;

napad padaczki - nagte zaburzenia czynnosci bioelek-

trycznej mozgu;

nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego - uszkodze-

nie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego

b
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20)

21)
22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodze-

nia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

nowotwor ztosliwy - potwierdzony badaniem histopa-

tologicznym, niekontrolowany rozrost komorek nowo-

tworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutow;

w rozumieniu OWU nowotworem zto$liwym jest takze

nowotwor ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano

materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kli-
niczny i badania diagnostyczne jednoznacznie wskazuja
na ztosliwy proces nowotworowy;

odmrozenie - uszkodzenie skory lub tkanek pod nig

lezacych na skutek dziatania niskiej temperatury;

okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpiecze-

nia czas trwania odpowiedzialnosci PZU;

omdlenie - nagta, przejsciowa i samoistnie ustepujaca

utrata przytomnosci;

oparzenie - uszkodzenie skory i tkanek pod nig lezgcych

na skutek dziatania wysokiej temperatury, substancji

chemicznych, promieniowania jonizujacego lub pradu
elektrycznego;

operacja chirurgiczna - zabieg wykonany w placowce

medycznej, w znieczuleniu, niezbedny z medycznego

punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia
objawéw choroby lub urazu, powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego;

panstwo znajdujace sie w rejonie swiata zagrozonym

aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem

wojennym lub stanem wyjatkowym - paristwo,

przed wyjazdem do ktérego na dzien zawarcia umowy

ubezpieczenia Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, na

swojej oficjalnej stronie internetowej, odradza podréze,
ktére nie sg konieczne lub odradza wszelkie podroze,

z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami

wojennymi, wojna lub stanem wyjatkowym;

placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o dziatalnosci leczniczej;

placowka szkolna - ztobek, przedszkole, szkota pod-

stawowa, liceum ogdlnoksztatcace, liceum zawodowe,

technikum, zasadnicza szkota zawodowa, zespé6t szkét,
centrum ksztatcenia, dom dziecka, szkoty sportowe
wszystkich szczebli, szkota policealna, szkota wyzsza lub
inne placowki, ktore zajmuja sie opieka nad dzieckiem;
powazne uszkodzenie ciata - powstate w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego uszkodzenie ciata, na
skutek ktorego wystapito jedno z nizej wymienionych
nastepstw, potwierdzonych w dokumentacji
medycznej:

a) hospitalizacja rozpoczeta od 3. doby po dacie wy-
padku ubezpieczeniowego i trwajaca nieprzerwanie
co najmniej 14 dni,

b) operacja chirurgiczna wykonana w ciggu 7 dni od
przyjecia do szpitala, z wytaczeniem operacji wykona-
nych wytacznie w celu diagnostycznym,

c) trwaty deficyt neurologiczny w zwigzku z uszko-
dzeniem médzgu, rdzenia kregowego lub korzeni
nerwowych,

d) trwate pogorszenie ostrosci wzroku lub trwate ograni-
czenie pola widzenia w co najmniej jednym oku,

e) trwate pogorszenie ostrosci stuchu w co najmniej
jednym uchu,

f) czesciowa utrata konczyny,

g) czesciowa utrata narzadu wewnetrznego;

powazne zachorowanie - wystapienie u ubezpieczo-

nego jednej z choréb wymienionych w Tabeli nr 9 w § 23

ust. 2;

31) praca zarobkowa - forma $wiadczenia pracy za
wynagrodzeniem:

1) wramach:

a) umowy cywilnoprawnej lub

b) stosunku pracy lub

c) stosunku stuzbowego o charakterze administracyj-
no-prawnym lub

2) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej
we wtasnym imieniu, w tym réwniez prowadzenia
gospodarstwa rolnego;

32) pracownik placowki szkolnej - pracownik dydaktyczny
albo administracyjny, $wiadczacy prace zarobkowa
w placéwce szkolnej;

33) przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze -
niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne, zastepujace utracone narzady (organy) lub
wspomagajace utracong lub pogorszona funkcje narza-
déw (organdw); wykaz przedmiotdw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych zawiera rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie;

34) przedstawiciel ustawowy:

a) osoba, ktorej umocowanie do dziatania w imieniu
osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, wynika z przepiséw prawa,

b) ojciec, matka lub opiekun prawny uczacego sie ubez-
pieczonego dziecka w wieku od 18. do 25. roku zycia;

35) Regulamin - wtasciwe regulaminy swiadczenia ustug
drogg elektroniczna;

36) rehabilitacja - medyczne zabiegi fizjoterapeutyczne,
wspomagajace leczenie nastepstw wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

37) RP - Rzeczpospolita Polska;

38) sepsa (posocznica) - ogélnoustrojowa, nieswoista
reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje
oraz ich toksyny, ktéra doprowadzita do niewydolnosci
narzaddéw lub uktaddw;

39) stan wyjatkowy - stan nadzwyczajny panstwa, ktorego
wprowadzenie powoduje ograniczenie niektérych praw
i swobdd obywatelskich;

40) SOR - szpitalny oddziat ratunkowy;

41) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktérym przez

catg dobe wykonywane sg kompleksowe $wiadczenia

zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu,
pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie moga by¢ realizowane

w ramach ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych;

w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom opieki, ho-

spicjum, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek leczenia

uzaleznien, osrodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy,
prewentorium, szpital sanatoryjny, chyba ze hospita-
lizacja jest zwigzana z leczeniem nastepstw wypad-

ku ubezpieczeniowego;

spigczka - stan zaistniaty wskutek wypadku ubezpie-

czeniowego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni,

wymagajacy zastosowania systemu wspomagajacego
funkcje zyciowe organizmu, polegajacy na wystepowaniu
gtebokich ilosciowych zaburzen Swiadomosci, wyraza-
jacych sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne stowne

i bolowe, zwiazany z ciezkim uszkodzeniem mozgu;

w rozumieniu OWU za $piaczke nie jest uwazana $piaczka

farmakologiczna;

trwate uszkodzenie ciata - catkowita utrata organéw

lub narzadéw, lub catkowita utrata ich funkcji - organy

i narzady wymienione w Tabeli nr4 w § 10 ust. 7;
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44)

45

-

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)
53)

54)

55)

56)

57)

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nierokujace po-

prawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ubezpieczo-

nego spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;
ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktéra
zawarta umowe ubezpieczenia na rachunek wtasny lub na
cudzy rachunek;

ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej

zawarta zostata umowa ubezpieczenia, spos$rod osob

wymienionych w lit. a-c:

a) dziecko,

b) pracownik placéwki szkolnej,

c) przedstawiciel ustawowy;

umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy

wykorzystaniu Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢

droga elektroniczng z zachowaniem obowiazujacych

w tym zakresie przepisow prawa (umowa zawarta za

posrednictwem Internetu);

umowa na odlegtos¢ - umowa ubezpieczenia zawarta

przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, za posrednictwem infolinii PZU, z zachowaniem
obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa (umowa
zawarta za posrednictwem telefonu);

umowa ubezpieczenia indywidualnego - umowa

ubezpieczenia zawarta na rachunek jednej osoby fizycznej

wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia zbiorowego - umowa ubezpiecze-

nia, zawarta na rachunek okreslonej w umowie ubezpie-

czenia grupy lub grup osob fizycznych, obejmujacatacznie
co najmniej 5 0s6b;

uposazony - osoba wskazana imiennie przez ubezpieczo-

nego jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadcze-

nia z tytutu $mierci;

uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu

spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

wojna - zorganizowany konflikt zbrojny miedzy panstwa-

mi, narodami lub grupami etnicznymi i spotecznymij

wrodzona wada serca - nieprawidtowosc anato-

miczna budowy serca istniejaca w chwili narodzin

ubezpieczonego;

wstrzasnienie mézgu - pourazowe zaburzenie czynnosci

mozgu, ktorego gtéwnym objawem jest krotkotrwata

utrata przytomnosci z towarzyszaca niepamiecia wsteczna
lub nastepcza;

wycieczka szkolna - trwajacy co najmniej 2 dni

wyjazd (z noclegiem) zorganizowany przez placowke

szkolna, do ktérej uczeszcza albo w ktdrej zatrudniony

jest ubezpieczony;

wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek

wywotany:

a) ruchem pojazddéw na drodze, w ktérym ubezpieczony

brat udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca, z tym

ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu”i,kierowca”
rozumiane s3g zgodnie ze znaczeniem nadanym przez
obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym;
pojazdem jest rowniez tramwaj,

ruchem pojazdu kolejowego, w tym metra, w ktorym

osoba, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubez-

pieczenia, brata udziat jako pasazer albo cztonek zatogi
tego pojazdu,

c) eksploatacja pasazerskiego statku powietrznego
koncesjonowanych linii lotniczych, ktory zaistniat od
chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad
zzamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia
poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby
znajdujace sie na nim, a statek powietrzny zostat

(=3
=
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uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukgji,
albo statek powietrzny zaginati nie zostat odnaleziony,
a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub
statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktérego
dostep nie jest mozliwy,

d) ruchem statku wodnego, w ktérym osoba, ktorej zycie
lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia brata
udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a statek zatonat
albo zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego
konstrukcji albo statek zaginat i nie zostat odnaleziony,
a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub
statek znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie
jest mozliwy;

58) wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek,
napad padaczki, omdlenie, zawat serca, krwotok $réd-
czaszkowy, sepsa, powazne zachorowanie, ekspozycja
zawodowa na materiat zakazny; wypadkiem ubezpiecze-
niowym w przypadku diety szpitalnej z powodu choroby
jest pobyt ubezpieczonego w szpitalu;

59) zakazenie wirusowe po ekspozycji na materiat zakazny
- zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci HIV
lub wirusem zapalenia watroby HAV, HBV, HCV, HDV lub
HEV w nastepstwie ekspozycji zawodowej na materiat
zakazny potwierdzone wynikami badan serologicznych
lub wirusologicznych;

60) zawat serca - martwica czeSci miesnia sercowego spowo-
dowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci
miesnia sercowego;

61) zawod medyczny - diagnosta laboratoryjny, farmaceuta,

fizjoterapeuta, lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, potoz-

na, ratownik medyczny, salowa, sanitariusz, technik denty-
styczny, technik farmaceutyczny, technik elektroradiolog;
ztamanie kosci - urazowe przerwanie ciagtosci tkanki
kostnej, lub urazowe ztuszczenie chrzastek nasadowych:

a) otwarte - z przerwaniem ciagtosci skory przez odtam

ztamanej kosci,

b) zamkniete - bez przerwania ciggtosci skory przez

odtam ztamanej kosci;

63) zwichniecie stawu - urazowe przemieszczenie sie jednej
powierzchni stawowej w stosunku do drugiej, potwierdzo-
ne badaniem obrazowym.
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ROZDZIAL 11

CZAS OCHRONY ORAZ PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co odpowiada PZU

§3

PZU ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia na terytorium RP i poza
granicami RP.

§4

1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia sg nastepstwa wypadku
ubezpieczeniowego lub sam fakt wystgpienia wypadku ubezpie-
czeniowego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wstosunku do przedstawiciela ustawowego przedmiotem
umowy ubezpieczenia jest Smierc¢ przedstawiciela ustawowego
bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Przedstawiciel ustawowy moze zostac objety ochrong ubezpie-
czeniowa w rozszerzonym zakresie, o ktérym mowa w § 11 pkt 10,
pod warunkiem, ze ochrong ubezpieczeniowa w ramach danej
umowy ubezpieczenia objete zostanie takze dziecko, ktérego jest
przedstawicielem ustawowym.



§5
Na wniosek ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki umowa
ubezpieczenia moze byé rozszerzona o nastepstwo nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktoéw terroryzmu, dziatar wojennych,
wojny lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, wojna lub stanem wyjatkowym.

§6

1. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta w jednym z trzech
nastepujacych wariantéw:
1) wwariancie | albo
2) wwariancie Il albo
3) wwariancie Il Bis.
2. Rodzaje $wiadczen i ich wysokos¢ okreslone sa w § 10.

§7

W kazdym z wariantéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta:
1) w podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej
okreslonym w § 10 albo
2) w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej
okreslonym w § 11-25.

SWIADCZENIA W PODSTAWOWYM ZAKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

WARIANTY UBEZPIECZENIA
§8

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia wedtug rodzajow

i w wysokos$ci okreslonej w zawartej umowie ubezpieczenia, przy
czym umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie |,

w wariancie Il albo w wariancie Il Bis.

§9

1. Umowa ubezpieczenia zawartg w wariancie | objete sg naste-
pujace $wiadczenia podstawowe okreslone w Tabeli nr 1:

Tabelanr1
Swiadczenia podstawowe w wariancie |

Poz. | Rodzaje swiadczen podstawowych

z tytutu $mierci

z tytutu $mierci na terenie placéwki szkolnej*

z tytutu $mierci podczas wycieczki szkolnej*

z tytutu $mierci w nastepstwie sepsy

Gir|e NI

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu podczas

2. Umowa ubezpieczenia zawartg w wariancie Il objete sg naste-
pujace $wiadczenia podstawowe okreslone w Tabeli nr 2:

Tabelanr 2
Swiadczenia podstawowe w wariancie Il

Poz. | Rodzaje swiadczen podstawowych
1. | z tytutu $mierci
2. | z tytutu $Smierci na terenie placéwki szkolnej*
3. | z tytutu Smierci podczas wycieczki szkolnej*
4. | ztytutu Smierci w nastepstwie sepsy
5. | z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
podczas wycieczki szkolnej**:
6 1) ztytutu trwatego uszkodzenia ciata;
"1 2) ztytutdw okreslonych w poz. 7,8, 12, 13 i 14 niniejszej
Tabeli
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
7. | spowodowanego zawatem serca, krwotokiem
$rodczaszkowym lub powaznym uszkodzeniem ciata
8. | z tytutu ztaman kosci lub zwichnie¢ stawéw
9. | Z tytutu innych uszkodzer ciata niz okreslone w niniejszej
" | Tabeli, o ktérych mowa w poz. 3a Tabelinr 6
10. | z tytutu nagtego zatrucia gazami i produktami chemicznymi
11. | z tytutu porazenia pradem, piorunem
12. | z tytutu oparzen lub odmrozen
13. | z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzasnienia mozgu
14. | z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen
z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw
15. | ortopedycznych i Srodkdéw pomocniczych oraz kosztéw
odbudowy stomatologicznej zebdow statych
16. | 2 tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb
" | zniepetnosprawnoscia
17. | ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

* $wiadczenie dodatkowe w stosunku do $wiadczenia okreslonego w poz. 1
** $wiadczenia dodatkowe w stosunku do $wiadczeri okreslonych w poz. 5,
7,8,12,13i14

3. Umowa ubezpieczenia zawartg w wariancie Il Bis objete s3
nastepujace $wiadczenia podstawowe okre$lone w Tabeli nr 3:

Tabelanr 3
Swiadczenia podstawowe w wariancie Il Bis

Poz.

Rodzaje swiadczen podstawowych

6. wycieczki szkolnej** 1. | z tytutu Smierci
7 |2 tytutu innych uszkodzen ciata niz okreslone w niniejszej 2. | ztytutu $mierci na terenie placéwki szkolnej*
" | Tabeli, o ktérych mowa w poz. 3b Tabeli nr 6 . — -
- . - - - 3. | ztytutu Smierci podczas wycieczki szkolnej*
8. |z tytutu nagtego zatrucia gazami i produktami chemicznymi
9. |z tytutu porazenia pradem, piorunem 4. | z tytutu $mierci w nastepstwie sepsy
z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw 5. | z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
10. |ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz kosztéw . - _y
- - . podczas wycieczki szkolnej**:
odbudowy stomatologicznej zebdw statych .
. - - 6 1) ztytutu trwatego uszkodzenia ciata;
11 |7 tytutu zwrotu kos%tow przeszkolenia zawodowego osob " | 2) ztytutéw okre$lonych w poz. 7, 8, 11, 12 i 13 niniejszej
z niepetnosprawnoscia Tabeli
12. |ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
7. | spowodowanego zawatem serca, krwotokiem

*Swiadczenie dodatkowe w stosunku do $wiadczenia okreslonego w poz. 1
** Swiadczenie dodatkowe w stosunku do $wiadczenia okreslonego w poz. 5

$rédczaszkowym lub powaznym uszkodzeniem ciata
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Poz.

Rodzaje swiadczen podstawowych

8. | z tytutu ztaman kosci lub zwichnie¢ stawdw

z tytutu nagtego zatrucia gazami i produktami
chemicznymi

10. | z tytutu porazenia pradem, piorunem

11. | z tytutu oparzen lub odmrozen

12. | ztytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzasnienia mozgu

13. | z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen

z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotdw

14. | ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych oraz kosztow

odbudowy stomatologicznej zebdw statych

15.

z tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb
z niepetnosprawnoscia

16. | ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

*Swiadczenie dodatkowe w stosunku do $wiadczenia okreslonego w poz. 1
** $wiadczenia dodatkowe w stosunku do $wiadczer okreslonych w poz. 5,

7,8,11,12i13

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
PODSTAWOWYCH

1.
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§10

Swiadczenie z tytutu $smierci ubezpieczonego - przystuguje
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia; Swiadczenie przy-
stuguije, jezeli Smier¢ nastapita nie pdzniej niz 24 miesiace od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego na terenie

placowki szkolnej - przystuguje w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia; Swiadczenie przystuguje, jezeli Smierc¢
nastapita nie pdzniej niz 24 miesigce od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego; wyptacane jest dodatkowo opréocz
$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego podczas
wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia; Swiadczenie przystuguje, jezeli $mierc
nastapita nie pdzniej niz 24 miesigce od dnia zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego; wyptacane jest dodatkowo oprécz
Swiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w nastep-

stwie sepsy - przystuguje w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia; Swiadczenie przystuguje, jezeli Smiercé
nastgpita nie pdzniej niz 24 miesigce od dnia zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu -

przystuguje w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy

ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego

uszczerbku; $wiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek
na zdrowiu nastapit nie péZniej niz 24 miesiagce od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego; trwaty uszczerbek na
zdrowiu ustalany jest:

1) maksymalnie za 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) przez lekarza wskazanego przez PZU, w oparciu o ,Tabele
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
PZU”, zatwierdzong uchwata Zarzadu PZU i obowiazujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca
zatacznik do umowy ubezpieczenia;

3) najpozniej w 24. miesigcu od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego - pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Optata zgodna z taryfa operatora

6. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
podczas wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci 50%
wartosci $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5; $wiadczenie
to wyptacane jest dodatkowo oprdcz Swiadczenia, o ktdérym
mowa w ust. 5.

7. Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata -
przystuguje w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy
ubezpieczenia zgodnie z Tabela nr 4.

8. Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata podczas
wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci 50% wartosci
$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7; $wiadczenie to
wyptacane jest dodatkowo oprécz $wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 7.

Tabelanr 4
Swiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia

Rodzaj trwatego uszkodzenia

Poz.| ciata

utrata koriczyny gérnej w stawie
ramienno-topatkowym lub na

= poziomie pomiedzy barkiem 80
a tokciem
utrata koficzyny gérnej

5 | W stawie tokciowym lub na 60

poziomie pomiedzy tokciem
a nadgarstkiem

utrata kofczyny gérnej
3. | wnadgarstku lub na poziomie 50
$rddrecza ze wszystkimi palcami

utrata palca reki ll,
11, IV, V (catych trzech

4 paliczkéw lub na poziomie 8 - za kazdy palec
paliczka podstawnego)
utrata palca | reki tzw.

5 kciuka (catych dwdch 2

paliczkéw lub na poziomie
paliczka podstawnego)

utrata kofAczyny dolnej w stawie
6. | biodrowym lub na poziomie 75
pomiedzy biodrem a kolanem

utrata kofnczyny dolnej w stawie
7. | kolanowym lub na poziomie 60
pomiedzy kolanem a stopa

utrata stopy ze wszystkimi

. 40
palcami

utrata palca stopy I,

11, IV, V (catych trzech
paliczkéw lub na poziomie
paliczka podstawnego)

3 - za kazdy palec

utrata palca | stopy tzw.
palucha (catych dwdch
paliczkéw lub na poziomie
paliczka podstawnego)

10. 15

11 Ca.{k0W|ta utrata wzroku 50
w jednym oku

1. Catkowita utrata wzroku w obu 100
oczach

13. Ca.’kaW|ta utrata stuchu 30
w jednym uchu




Rodzaj trwatego uszkodzenia

% sumy ubezpieczenia
’ . .
okreslonej w umowie

Rodzaj ztamania kosci lub

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-

Poz.| ciata ubezpieczenia Poz.| zwichniecia stawu wie ubezpieczenia
14, Catkowita utrata stuchu w obu 50 Ztamanie koéci ramiennej:
uszach a) jedno lub wielomiejscowe
15. | Catkowita utrata matzowiny usznej 15 > (mne niz otwarte), >
b) jedno lub
16. | Catkowita utrata nosa 20 wielomiejscowe otwarte. 7
1 za kazdy utracony zab 6 Zwichniecie stawu 3
staty - w przypadku " | ramienno-topatkowego
utraty do 9 zgb6w Ztamanie jednej lub obu kosci
statych; maksymalnie przedramienia:
17. | Catkowita utrata zebdw statych 10 za wszystkie - a) jedno lub wielomiejscowe
utracone zeby state ' (inne niz otwarte), 2
- w przypadku utraty b) jedno lub wielomiejscowe
powyiej 9 ZQbéW otwarte. 4
statych 8 Zwichniecie w obrebie stawu 3
18. | Catkowita utrata $ledziony 20 tokciowego
. . . . Ztamanie jednej lub wielu kosci
19. | Catkowita utrata jednej nerki 35 érédrecza albo nadgarstka:
20. | Catkowita utrata obu nerek 75 9 a) jedno lub wielomiejscowe
- - ) (inne niz otwarte), 1
21. | Catkowita utrata macicy 40 b) jedno lub wielomiejscowe
22. | Catkowita utrata jajnika lub jadra 20 otwarte. 3
23. | Catkowita utrata mowy 100 IZJTL?\?'G koscipalca reki I, I,
Porazenie lub niedowtad co 10 a) jedno lub wielomiejscowe
24. | najmniej dwdch koficzyn ponizej 100 ’ (inne niz otwarte), - 1 za kazdy palec
3 stopnia w skali Lovette’a b) jedno lub wielomiejscowe .
-~ otwarte. 2 za kazdy palec
25. | Spiaczka trwajaca dtuzej niz 30 dni 100 S -
11 Zwichniecie palca reki I, 111, 5 72 kazdv pal
| WV lubV za kazdy palec
9. Swiadczenie z tytutu ztaman kosci lub zwichnieé stawéw Ztamanie kosci palca | reki tzw.
- przystuguje w wysokosci odpowiadajgcej procentowi kciuka ) .
sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabelg nr 5. 1. | @) jednolub \;:VIGIClmIEJSCOWG L
10. Swiadczenie z tytutu ztaman kosci lub zwichnieé stawéw (lnne niz otwar e).’ .
. . R . .. b) jedno lub wielomiejscowe
podczas wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci 50% otwarte. 3
wartosci $wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 9; $wiadczenie —— -
to wyptacane jest dodatkowo oprécz $wiadczenia, o ktérym 13, i\/\‘nclrnleae palca | rekitzw. 2
mowa w ust. 9. cluka
Ztamanie jednej lub wielu kosci
14. - - : - 10
Tabelanrs miednicy niestabilne
Swiadczenia z tytutu ztamania kosci lub zwichniecia stawéw 15, | Ztamanie jednej lub wielu koéci 45
- przystuguje: | miednicy stabilne ’
1) zgodniez Tabela nr5 16. | Zwichniecie stawu biodrowego 10
17. | Ztamanie kosci udowej 10
0, i =
. . 2s /? sumy 9bez?lecze Ztamanie jednej lub obu kosci
Rodzaj ztamania kosci lub nia okreslonej w umo- 18. podudzia 7
Poz.| zwichniecia stawu wie ubezpieczenia
19. | Ztamanie rzepki 4
1. | Ztamanie jednej lub wielu kosci - 5 Zwichnigcie stawu kolanowego
sklepienia albo podstawy czaszki 20. | - z wytagczeniem zwichniecia 5
, | Ztamanie jednej lub wielu kosci 4 rzepki
" | twarzoczaszki Ztamanie jednej lub wielu ko$ci
- - - Srodstopia lub stepu:
3. Zfan:inle topatki, obojezyka lub 4,5 za kazda kos¢ 71 a) jedno lub wielomiejscowe
mostka ’ (inne niz otwarte), 2
2 za kazde ztamane b) jedno lub wielomiejscowe
zebro - w przypadku otwarte. 4
ztamania do 9 zeber; 2 Ztamanie kosci palca | stopy 95
4. | Ztamanie zebra maksymalnie 20 za tzw. palucha '
wszystkie ztamane 23, ﬁ’lfalf:/??ntl)ekaSCI palca stopy Il, 2 za kazdy palec
zebra (w przypadku zta- » IV I
mania powyzej 9 zeber) 24. | Zwichniecie stawu skokowego 4
8 pzu.pl



Poz.

Rodzaj ztamania kosci lub
zwichniecia stawu

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia

25.

Ztamanie kregu w obrebie
trzonu lub tuku kregowego

w odcinku szyjnym, piersiowym,
ledZwiowym lub krzyzowym
kregostupa

11 za kazdy krag

26.

Ztamanie kregu w obrebie
wyrostkow poprzecznych lub
kolczystych w odcinku szyjnym,
piersiowym, ledzwiowym lub
krzyzowym kregostupa

2,5 za kazdy krag

27.

Ztamanie kosci guzicznej

3,5

28.

—

Ztamanie korony lub korzenia
zeba statego

0,5 za kazdy
ztamany zab staty
- w przypadku
ztamania do 9 zebdéw
statych; maksymalnie
5 za wszystkie
ztamane zeby
state (w przypadku
ztamania powyzej
9 zebdw statych)

w przypadku leczenia operacyjnego ztamania albo
zwichniecia wymienionego w Tabeli nr 5, ubezpieczo-
nemu przystuguje, oprocz $wiadczenia wynikajacego

z Tabeli nr 5, dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 2%
sumy ubezpieczenia za kazdy operowany narzad; przy
czym, jesli organy operowane sg podczas jednego zabiegu
operacyjnego to Swiadczenie przystuguje tylko jeden raz;
przez operowany narzad nalezy rozumie¢ narzad wymie-
niony w poszczegdlnych pozycjach Tabeli nr 5.

11. Jednorazowe swiadczenie z tytutu innych nastepstw niz

wymienione w Tabelinr 4,5,7i 8:

1) okresla sie w wysokosci odpowiadajacej procentowi
sumy ubezpieczenia zgodnie z Tabelg nr 6 i przystuguje:
a) wwariancie | - wytacznie wowczas, gdy nie wystepuje

trwaty uszczerbek na zdrowiu,

b) w wariancie Il - w zakresie wskazanym w poz.1 albo
poz. 2, albo poz. 3a Tabeli nr 6,
¢) w wariancie Il BIS - w zakresie wskazanym w poz. 1

albo poz. 2 Tabeli nr 6;

Tabelanr6
Nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych inne niz wymienio-
ne w Tabelinr4,5,7i8

Poz.

Rodzaj

nastepstwa | Warunek

ubezpieczenia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie

Wariant
| Il

Wariant

Wariant
1l Bis

3a.

3b.

12.

13.

urazu ciata,
ktére nie figu-
ruje w zadnej
z Tabel i nie
daje sie za-
kwalifikowac
jako powazne
uszkodzenie
ciata (z wy-
taczeniem
interwencji
stomatologicz-
nej)

interwencja
lekarska

w placowce
medycznej
(potwier-
dzona w do-
kumentacji
medycznej)

w wyniku
ktérych nie
powstat trwaty
uszczerbek na
zdrowiu (0%
trwatego
uszczerbku)

nie

dotyczy 0,5

nie
dotyczy

nie

0,5 dotyczy

nie
dotyczy

2) w przypadku, gdy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
mozna zakwalifikowad do dwdch lub trzech pozycji
w Tabeli nr 6, Swiadczenie przystuguje tylko z jednej
korzystniejszej dla ubezpieczonego pozycji.
Swiadczenie z tytutu oparzer lub odmrozen - przystuguje
w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpiecze-

nia, zgodnie z Tabelg nr 7.

$wiadczenie z tytutu oparzen lub odmrozen podczas

wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci 50%

Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 12; $wiadczenie to
wyptacane jest dodatkowo oprdcz $wiadczenia, o ktérym

mowa w ust. 12.

Tabelanr7
Swiadczenia z tytutu oparzenia lub odmrozenia

Poz.

Rodzaj i rozlegtosc
oparzenia badz
odmrozenia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie

ubezpieczenia

Oparzenie wytacznie

1. | ll stopniado 1% 1,5
powierzchni ciata
% sur31y ubezpieczenia Oparzenie wytacznie
o:resl?nej wumowie 2. | Il stopnia powyzej 1% do 4
ubezpieczenia 15% powierzchni ciata
Rodzaj Wariant|Wariant|Wariant Oparzenie wytgcznie
Poz. | nastepstwa Warunek I 1 Il Bis Il stopnia obejmujace 7
powyzej 15% do 30%
Nagte zatrucie powierzchni ciata
gazami, e Oparzenie wytacznie
1. | substancjami | hospitalizacja 1 5 5 4. | Il stopnia powyzej 30% 20
! prod‘uktaml. powierzchni ciata
chemicznymi
— Oparzenie wytacznie
2. Porazerne pra- hospitalizacja 1 5 5 5.1 stopn!a obejrqua)ce do 4
dem, piorunem 5% powierzchni ciata
801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora 9



Poz.

Rodzaj i rozlegtosc
oparzenia badz
odmrozenia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia

Oparzenie Ill stopnia lub
11/111 stopnia obejmujace
od 5% do 10% powierzchni
ciata

10

Oparzenie lll stopnia
obejmujace powyzej 10%
powierzchni ciata

20

Oparzenie drog
oddechowych wymagajace
hospitalizacji

20

Odmrozenie Il lub wyzszego
stopnia - jednego palca reki
lub jednego palca stopy

1,5

10.

14.

15.

Odmrozenie Il lub wyzszego
stopnia - dwdch lub wiecej
palcéw reki, lub dwéch,

lub wiecej palcow stopy,
lub odmrozenie nosa, lub
odmrozenie ucha

Swiadczenie z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mézgu - przystuguje w wysokosci odpowia-
dajacej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabela
nr 8, jezeli ubezpieczony byt hospitalizowany w zwigzku

z wstrzasnieniem maézgu lub podejrzeniem wstrzasnienia
mozgu.

Swiadczenie z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mozgu podczas wycieczki szkolnej -
przystuguje w wysokosci 50% $wiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 14; Swiadczenie to wyptacane jest dodatkowo oprdcz
$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 14.

Tabelanr 8
Swiadczenia z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mézgu

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie

Poz.| Hospitalizacja ubezpieczenia
1. | 2dni 1
2. | 3dni 2
3. | 4dniidtuzej 3
16. Jednorazowe swiadczenie z tytutu pogryzienia, pokasania

17.

19.

10

lub ukaszenia - przystuguje w wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia, jezeli ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem,
pokasaniem lub ukaszeniem wymagat pomocy SOR albo

byt hospitalizowany.

Swiadczenie z tytutu pogryzienia, pokasania lub ukasze-
nia podczas wycieczki szkolnej - przystuguje w wysokosci
50% $wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 16; Swiadczenie to
wyptacane jest dodatkowo oprécz $wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 16.

Zwrot kosztow nabycia przedmiotow ortopedycznych

i Srodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbudowy sto-
matologicznej zebow statych - przystuguje w wysokosci
do 25% sumy ubezpieczenia, jezeli koniecznos¢ poniesienia

20.

21.

tych kosztéw powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia

wypadku ubezpieczeniowego, przy czym zwrot kosztow

odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze prze-
kroczy¢ kwoty 200 ztotych za kazdy zab.

Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego oséb z nie-

petnosprawnoscia - przystuguje w wysokos$ci do 25% sumy

ubezpieczenia, jezeli koniecznos¢ poniesienia tych kosztow
powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.

Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

Ustugi assistance wymienione w pkt 1-4, Swiadczone sa przez

Centrum Pomocy na terytorium RP w zwigzku z zaj$ciem

wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego,

na wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego

imieniu, PZU organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug
assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej,

maksymalnie do tacznej kwoty 2 000 zt na wszystkie

ponizej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego
wypadku ubezpieczeniowego:

a) konsultacja z lekarzem - PZU organizuje oraz pokrywa
koszty jednej konsultacji lekarskiej z lekarzem
wskazanym przez PZU; PZU nie pokrywa kosztéw
dodatkowych badan diagnostycznych zleconych
podczas konsultacji z lekarzem; konsultacja moze sie
odby¢ jako:

- konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej
albo konsultacja podczas wizyty lekarza w miejscu
pobytu ubezpieczonego, ktdra obejmuje: wywiad,
badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowanie
na badania dodatkowe i konsultacje w celu
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji
terapeutycznej lub monitorowania leczenia,
zalecenia albo

- porada telemedyczna w formie konsultacji
telefonicznej wykonywanej na odlegtos¢ przy
pomocy przekazu, ktory jest w cato$ci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci, ktdra
obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie na ba-
dania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycz-
nej lub monitorowania leczenia, zalecenia,

wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego

- jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga wizyty

pielegniarki w jego miejscu pobytu, PZU organizuje

oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu ubezpieczonego i jej honorarium; ustuga ta
obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza
leczacego ubezpieczonego,

c) transport - zorganizowanie i pokrycie kosztow trans-

portu ubezpieczonego:

- jednego transportu ubezpieczonego bezposrednio
po wypadku do odpowiedniej placéwki medycznej
z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca
wypadku ubezpieczeniowego,

- miedzy placdwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony
skierowany jest na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

- doinnego szpitala, jezeli placowka medyczna,

w ktérej ubezpieczony jest hospitalizowany, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia,

=
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- jednego transportu ubezpieczonego z placéwki
medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego po
udzieleniu pomocy medycznej bezposrednio po
wypadku, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza lecza-
cego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien
korzystac z wtasnego srodka transportu lub publicz-
nych Srodkéw transportu lokalnego;

2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

PZU zapewnia:

a) organizacje rehabilitacji - jezeli lekarz leczacy
ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne, PZU
organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu
ubezpieczonego albo organizuje i pokrywa 4
koszty transportu ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz koszty zabiegdw rehabilitacyjnych
przeprowadzonych w poradni rehabilitacyjnej; ustuga
realizowana jest maksymalnie do tacznej kwoty
500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym
o miejscu wykonania zabiegdw decyduje lekarz leczacy
ubezpieczonego,

skorzystania z pomocy psychologa, PZU organizuje ubez-
pieczonemu i pokrywa koszty konsultacji psychologa

w liczbie porad zaleconych przez psychologa podczas
pierwszej, tak zorganizowanej konsultacji, maksymalnie
do kwoty 2 000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;
jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego nastapi

zgon ubezpieczonego, pomoc psychologa, o ktérej mowa
wyzej, przystuguje wspotmatzonkowi, dzieciom i rodzicom
ubezpieczonego; PZU organizuje i pokrywa koszty konsul-
tacji takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej
przez psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej
konsultacji, maksymalnie do kwoty 2 000 zt na kazda
osobe;

Lekcje prywatne dla uczniow szkét podstawowych
oraz szkét srednich, z wytaczeniem uczniéw szkoét
policealnych w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty
- jezeli na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego
ubezpieczony uczen nie moze uczeszczac do szkoty
dtuzej niz 5 dni, w ktorych odbywajg sie zajecia szkolne,
liczac od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, PZU
organizuje i pokrywa koszty indywidualnych korepe-

=

b) dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego tycji z wybranych przedmiotéw wchodzacych w zakres
drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycz- programu nauczania szkoty, do kwoty 1 200 zt na kazdy
nego - jezeli ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem wypadek ubezpieczeniowy.
lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU
organizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej SWIADCZENIA W ROZSZERZONYM ZAKRESIE OCHRONY
dotyczacej punktéw handlowych lub wypozyczalni UBEZPIECZENIOWEJ
oferujacych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu SWIADCZENIA DODATKOWE
rehabilitacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie §11
do kwoty 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, Na wniosek ubezpieczajacego, za zaptata dodatkowej sktadki
przy czym koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu ubezpieczeniowej, do umowy ubezpieczenia, zawieranej w warian-
pokrywa ubezpieczony, cie I, w wariancie Il albo w wariancie 1l Bis, moga by¢ wtaczone

c) dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego nastepujace Swiadczenia dodatkowe:

lekéw przepisanych przez lekarza - jezeli ubezpie- 1) zwrot kosztow leczenia - w tym kosztéw rehabilitacji,

801102102

czony, zgodnie z zaleceniem lekarza go leczacego musi
przebywaé w domu, PZU organizuje i pokrywa koszty
jednorazowego dostarczenia do miejsca pobytu ubez-
pieczonego przepisanych na recepcie przez lekarza
niezbednych lekdw, o ile sg one dostepne na terenie
RP; jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekdw do-
stepnych bez recepty, ktére jednoczesnie sg dostepne
w miejscu realizacji recepty, PZU organizuje i pokrywa

koszty dostarczenia wskazanych przez ubezpieczonego

lekéw dostepnych bez recepty; ustuga realizowana
jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy, przy czym koszty lekéw pokrywa
ubezpieczony; leki wydawane na recepte dostarczane
sa pod warunkiem przekazania przez ubezpieczonego
prawidtowo wystawionej e-recepty na dany lek, tj. jej
kodu oraz numeru PESEL ubezpieczonego,

d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji
- jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubez-
pieczeniowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni,
PZU organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki
w miejscu pobytu ubezpieczonego po zakonczeniu
hospitalizacji (koszt dojazdu pielegniarki i jej hono-
rarium); o celowosci domowej opieki pielegniarskiej
decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego; ustuga reali-
zowana jest maksymalnie do kwoty 1 000 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy;

3) Pomoc psychologa

Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialnoscia PZU ubezpieczony zgtasza potrzebe

Optata zgodna z taryfa operatora

2)

3)

w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;
ryczatt za okres czasowej niezdolnosci do nauki albo
pracy - za jeden dzien niezdolnosci w wysokos$ci okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia;

dieta szpitalna w wyniku nieszczesliwego wypadku -
za jeden dzien pobytu w szpitalu w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

dieta szpitalna z powodu choroby - za jeden dzien
pobytu w szpitalu w wysokos$ci okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

zwrot kosztéw dostosowania mieszkania - w wyso-
kosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli ubez-
pieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
powstatego w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego;

6) jednorazowe swiadczenie z tytutu wystapienia sepsy

7)

8)

- w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;
swiadczenie w przypadku zgonu ubezpieczonego spo-
wodowanego nowotworem ztosliwym - w wysoko$ci
okreslonej w umowie ubezpieczenia;

swiadczenie w przypadku zgonu dziecka z powodu
wrodzonej wady serca - w wysokosci okreslonej

w umowie ubezpieczenia;

9) jednorazowe swiadczenie w przypadku amputacji

10)

koriczyny lub czesci koriczyny spowodowanej nowo-
tworem ztosliwym u dziecka - w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

swiadczenie w przypadku $mierci przedstawiciela
ustawowego w wyniku nieszczesliwego wypadku -
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;
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11) swiadczenie z tytutu smierci w wyniku wypadku
komunikacyjnego - w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

12) swiadczenie z tytutu wystapienia powaznego
zachorowania - w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

13) jednorazowe swiadczenie za zakazenie wirusowe po
ekspozycji zawodowej na materiat zakazny - w wyso-
kosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;

14) zwrot kosztow leczenia po ekspozycji zawodowej na
materiat zakazny - w wysokosci okre$lonej w umowie
ubezpieczenia.

ZASADY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN DODATKOWYCH
WYMIENIONYCH W § 11

ZWROT KOSZTOW LECZENIA

§12

1. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaja zwrotowi, jezeli

zostaty poniesione w zwigzku z leczeniem:

1) nastepstw nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia;

3) zawatu serca;

4) krwotoku $rédczaszkowego;

5) nastepstw nieszczesliwego wypadku powstatego na sku-
tek aktéw terroryzmu, dziatart wojennych, wojny lub sta-
nu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, wojna lub stanem
wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje takie
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego.

2. Koszty leczenia podlegaja zwrotowi jezeli byty uzasadnione

z medycznego punktu widzenia, a koniecznosc ich poniesienia
powstata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od
dnia zajscia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1.

. Zwrot kosztow leczenia, nastepuje na podstawie rachunkéw

i dowodow ich zaptaty, maksymalnie jednak do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia na jeden wypa-
dek ubezpieczeniowy.

Zwrot kosztow leczenia nastepuje niezaleznie od przyznania
Swiadczenia z tytutu wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa w ust. 1.

. W ramach limitu, o ktérym mowa w ust. 3, pokrywane sa takze
koszty:

1) zakwaterowania ubezpieczonego w okresie rehabilitacji
w miejscowosci, w ktérej przeprowadzana jest rehabili-
tacja, jezeli osrodek rehabilitacyjny zlokalizowany jest
w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego - do wysokosci 150 zt za dobe
i maksymalnie za 10 déb;

2) zakwaterowania osoby bliskiej ubezpieczonego, w przypad-

ku hospitalizacji ubezpieczonego po wypadku ubezpiecze-
niowym w szpitalu zlokalizowanym w odlegtosci wiekszej
niz 100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego - do
wysokosci 150 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb.

RYCZALT ZA OKRES CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO NAUKI
ALBO PRACY

§13

1. Ubezpieczonemu dziecku uczacemu sie w szkole przystuguje

ryczatt za okres czasowej niezdolnosci do nauki albo za

okres niezdolnosci do pracy zarobkowej w przypadku

ubezpieczonego pracownika placowki szkolnej w zwiazku z:

1) nastepstwami nieszczesliwego wypadku;

2) obrazeniami ciata powstatymi wskutek napadu padaczki
albo omdlenia;

3) zawatem serca;

4) krwotokiem $rédczaszkowym;

5) nastepstwami nieszczesliwego wypadku powstatego na
skutek aktow terroryzmu, dziatar wojennych, wojny lub
stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, wojna lub stanem
wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje takie
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego.

. Ryczatt wyptacany jest za kazdy dzier niezdolnosci, jesli

niezdolnos$¢ do nauki albo pracy trwa nieprzerwanie dtuzej
niz 14 dni.

. Ryczatt wyptacany jest maksymalnie za okres 180 dni

z tytutu jednego i wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. Ryczatt przystuguje, jezeli niezdolnos$¢ do nauki albo pracy

powstata nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od

dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Ryczatt moze by¢

wyptacany na podstawie:

1) zaswiadczenia wystawionego przez lekarza leczacego
ubezpieczonego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa albo

2) opinii wydanej przez lekarza wskazanego przez PZU, albo

3) w przypadku matoletnich ubezpieczonych w razie
niezdolnos$ci do nauki trwajgcej nie dtuzej niz 30 dni -
oswiadczenia przedstawiciela ustawowego.

DIETA SZPITALNA W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§14

. Z zastrzezeniem ust. 3, ubezpieczonemu przystuguje dieta

szpitalna za kazdy dzien hospitalizacji w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatymi wskutek napadu padaczki
albo omdlenia;

3) zawatu serca;

4) krwotoku $rédczaszkowego;

5) nieszczesliwego wypadku wskutek aktow terroryzmu,
dziatan wojennych, wojny lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego
sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, wojna lub stanem wyjatkowym,
o ile umowa ubezpieczenia obejmuje takie nastepstwa
wypadku ubezpieczeniowego.

. Dieta szpitalna przystuguje ubezpieczonemu, jezeli

konieczno$¢ hospitalizacji powstata nie pdzniej niz
w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego.

. Dieta przystuguje maksymalnie przez okres 60 dni z tytutu

jednego i wszystkich zdarzen, o ktérym mowa w ust. 1, pod
warunkiem, ze hospitalizacja trwata co najmniej 3 dni.

. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji

ubezpieczonego.

. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej

przez szpital karty informacyjnej potwierdzajacej
hospitalizacje ubezpieczonego.

. Gdy wypis ze szpitala nastapi po zakonczeniu okresu

ubezpieczenia, pobyt w szpitalu jest objety ochrong
ubezpieczeniowa pod warunkiem, ze przyjecie do szpitala
nastapito w okresie ubezpieczenia.
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DIETA SZPITALNA Z POWODU CHOROBY

§15

1. Z zastrzezeniem ust. 2, dieta szpitalna przystuguje
ubezpieczonemu za kazdy dzien jego hospitalizacji
z powodu choroby, ktéra zostata zdiagnozowana
w okresie ubezpieczenia.

2. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji
ubezpieczonego pod warunkiem, ze hospitalizacja trwata
co najmniej 6 dni, i wyptacana jest maksymalnie przez okres
60 dni z tytutu jednego i wszystkich hospitalizacji z powodu
chordb zdiagnozowanych w okresie ubezpieczenia.

3. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej przez
szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitalizacje
ubezpieczonego.

4. Gdy wypis ze szpitala nastapi po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia pobyt w szpitalu jest objety odpowiedzialnoscig
PZU pod warunkiem, ze przyjecie do szpitala nastapito
w okresie ubezpieczenia.

ZWROT KOSZTOW DOSTOSOWANIA MIESZKANIA

§16

1. Zwrot tych kosztow przystuguje, jesli w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego ubezpieczony dozna 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu albo 100% trwatego uszkodzenia ciata
i w zwigzku z tym zajdzie koniecznos¢ dostosowania jego
miejsca zamieszkania do powstatego trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

2. Zwrot kosztdw, o ktdérych mowa w ust. 1, przystuguje, jezeli
konieczno$¢ dostosowania miejsca zamieszkania powstata
nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
ustalenia trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatego
uszkodzenia ciata.

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA SEPSY

§17

1. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu w przypadku
wystgpienia u niego sepsy.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze sepsa wystapita w okresie ubezpieczenia.

SWIADCZENIE W PRZYPADKU ZGONU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NOWOTWOREM ZEOSLIWYM

§18

1. Swiadczenie to wyptacane jest uposazonemu w wysokosci

okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod

warunkiem, ze Smier¢ ubezpieczonego powstata w okre-

sie ubezpieczenia.

3. Wyptata Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje
na podstawie dostarczonej do PZU karty zgonu zawierajacej
stwierdzenie przyczyny zgonu.

g

SWIADCZENIE W PRZYPADKU ZGONU DZIECKA Z POWODU
WRODZONEJ WADY SERCA
§19

1. Swiadczenie to wyptacane jest uposazonemu w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze $mierc ubezpieczonego powstata w okresie
ubezpieczenia.

3. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje
na podstawie dostarczonej do PZU karty zgonu zawierajacej
okreslenie przyczyny zgonu.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE W PRZYPADKU AMPUTACJI
KONCZYNY LUB CZESCI KONCZYNY SPOWODOWANEJ
NOWOTWOREM Z£OSLIWYM U DZIECKA

§20

1. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze amputacja koriczyny lub czesci konczyny
ubezpieczonego powstata w okresie ubezpieczenia.

3. Wyptata Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje na
podstawie dostarczonej do PZU dokumentacji medycznej
niezbednej do stwierdzenia tego stanu chorobowego i przy-
czyny amputacji.

SWIADCZENIE W PRZYPADKU $SMIERCI PRZEDSTAWICIELA
USTAWOWEGO W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§21

1. Swiadczenie w przypadku $mierci przedstawiciela ustawo-
wego dziecka - wyptacane jest uposazonemu w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze $mierc przedstawiciela ustawowego nastgpita
w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
w okresie ubezpieczenia, a $mieré nastgpita w okresie 24 mie-
siecy od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

3. Wyptata $wiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 1, nastepuje
na podstawie dostarczonej do PZU karty zgonu zawierajacej
okreslenie przyczyny zgonu.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W WYNIKU WYPADKU
KOMUNIKACYJNEGO

§22

1. Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku wypadku komunika-
cyjnego wyptacane jest uposazonemu w wysokosci okreslo-
nej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze $mierc¢ ubezpieczonego nastgpita w okresie
ubezpieczenia.

3. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje
na podstawie dostarczonej do PZU karty zgonu zawierajacej
okreslenie przyczyny zgonu.

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA POWAZNEGO
ZACHOROWANIA

§23

1. Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania przystuguje
ubezpieczonemu w wysokosci okreslonej w umowie ubezpie-
czenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem zdiagnozowania u ubezpieczonego w okresie ubez-
pieczenia jednej z chor6b wymienionych w Tabeli nr 9.
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Tabelanr9

Pracownik placéwki Dziecko
Choroba Parkinsona - neurodegeneracyjna choroba
osrodkowego uktadu nerwowego, spowodowana
zanikiem komérek nerwowych majgcych znaczenie dla
funkcji ruchowych.
Odpowiadamy wytgcznie za taka chorobe Parkinsona,
Choroba . S .
. ktora zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra nie dotyczy
Parkinsona L S
spowodowata wystapienie co najmniej dwdch z trzech,
ponizszych objawdw neurologicznych:
1) drzenie spoczynkowe;
2) spowolnienie ruchowe;
3) zwiekszone napiecie miesni.
Choroba Creutzfeldta-Jakoba - neurodegeneracyjna Choroba Creutzfgldta-Jakoba,—
, neurodegeneracyjna choroba osrodkowego
choroba osrodkowego uktadu nerwowego wywotana .
Choroba . > . uktadu nerwowego wywotana przez priony.
przez priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe . .
Creutzfeldta- . Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
Creutzfeldta-Jakoba, ktora zostata rozpoznana przez lekarza .
Jakoba S O . Creutzfeldta-Jakoba, ktdra zostata rozpoznana
neurologa i ktéra spowodowata otepienie i zaburzenia s
.. przez lekarza neurologa i ktora spowodowata
funkcji ruchu. . . "
otepienie i zaburzenia funkcji ruchu.
Zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji - Zakazc.enu.e wirusem H.IV w wyr.uku transfuzji
o . . : .. - zakazenie ludzkim wirusem niedoboru
zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, . . .
. . : . odpornosci, powstate w zwigzku z transfuzja
powstate w zwiazku z transfuzja krwi lub preparatéw . . .
. . . S krwi lub preparatow krwiopochodnych.
krwiopochodnych. Odpowiadamy wytacznie za zakazenie Odbowiadamy wvtacznie za zakazenie wirusem
HIV wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktore jest potwierdzone P ywyla

ztozonymi dowodami. Nasza ochrona nie obejmuje
zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
hemofilie.

HIV w wyniku transfuzji, ktore jest potwierdzone
ztozonymi dowodami. Nasza ochrona nie
obejmuje zakazenia wirusem HIV w wyniku
transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano hemofilie.

Niewydolno$é
nerek

Przewlekta niewydolnos¢ nerek - trwate upo$ledzenie
czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
za taka przewlekta niewydolno$¢ nerek, ktdra jest
nieodwracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata
dializoterapie lub wykonano przeszczep nerki.

Przewlekta niewydolnos¢ nerek - trwate
uposledzenie czynnosci obu nerek lub jedynej
nerki. Odpowiadamy za taka przewlekta
niewydolno$¢ nerek, ktdra jest nieodwracalna
i w przebiegu ktdrej zastosowano stata
dializoterapie lub wykonano przeszczep nerki.

Oponiak

Oponiak - nowotwor osrodkowego uktadu nerwowego
wywodzacy sie z opon mézgowo-rdzeniowych.
Odpowiadamy wytacznie za takiego oponiaka, ktérego
rozpoznanie potwierdza badanie histopatologiczne lub
badanie obrazowe mézgu.

Oponiak - nowotwér osrodkowego uktadu
nerwowego wywodzacy sie zopon mozgowo-
rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie

za takiego oponiaka, ktdrego rozpoznanie
potwierdza badanie histopatologiczne lub
badanie obrazowe mdzgu.

Udar mézgu

Udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - nagte
ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnosci mézgu
spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia
mozgowego lub przerwaniem ciagtosci jego $ciany, ktére
spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy
wytacznie za taki udar mézgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym, w ktérym:

1) badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity
Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt
leczony trombolitycznie oraz

2) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie
sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Nasza ochrona nie obejmuje przemijajacego napadu
niedokrwienia moézgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru
moézgu, ktéry ma przyczyne inna niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu.

Udar mézgu bez trwatego ubytku
neurologicznego - nagte ogniskowe lub
uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu
spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta
naczynia moézgowego lub przerwaniem ciaggtosci
jego $ciany, ktére nie spowodowato trwatego
ubytku neurologicznego. Odpowiadamy
wytacznie za taki udar mézgu, w ktérym badania
obrazowe médzgu jednoznacznie potwierdzity
Swieze zmiany naczyniopochodne lub ktéry byt
leczony trombolitycznie.

Nasza ochrona nie obejmuje przemijajacego
napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz
takiego udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inna
niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
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Pracownik placowki

Dziecko

Utrata wzroku

Catkowita utrata wzroku w obu oczach - nieodwracalna
utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach, powodujaca
obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej 0,1 (5/50)
mierzonej po korekcji optycznej lub zmniejszenie pola
widzenia ponizej 20 stopni. Odpowiadamy wytacznie za
taka catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest
spowodowana choroba.

Catkowita utrata wzroku w co najmniej
jednym oku - nieodwracalna utrata zdolnosci
widzenia.

Odpowiadamy wytgcznie za utrate wzroku

z powodu choroby, w ktdrej ostro$¢ widzenia

w oku objetym choroba po korekcji optycznej
jest mniejsza niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest
mniejsze niz 20 stopni.

Utrata stuchu

Catkowita utrata stuchu w obu uszach - nieodwracalna
utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujgca
obustronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB
(obliczony jako usredniona wartos¢ dla dzwiekéw

pasma mowy).

Catkowita utrata stuchu w jednym uchu

- nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia

w jednym uchu, powodujaca jednostronny
ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB
(obliczony jako usredniona wartos¢ dla
dzwiekéw pasma mowy). Odpowiadamy
wytacznie za taka utrate stuchu w jednym uchu,
ktéra jest spowodowana choroba.

Utrata mowy

Catkowita utrata mowy - trwata i nieodwracalna utrata
zdolnosci do wytwarzania dzwiekéw mowy i artykutowania
zrozumiatego jezyka. Odpowiadamy wytacznie za taka
catkowitg utrate mowy, ktdra jest spowodowana chorobg
krtani i nie moze by¢ przywrdcona nawet cze$ciowo, przy
zastosowaniu jakiejkolwiek metody.

nie dotyczy

Cukrzyca typu 1

nie dotyczy

Cukrzyca typu 1 - choroba metaboliczna

o podtozu autoimmunologicznym wymagajaca
statego leczenia insuling. Odpowiadamy
wytacznie za takg cukrzyce typu |, w ktdrej
koniecznosc¢ statego stosowania insuliny
potwierdza lekarz diabetolog.

Bablowica - choroba zakazna spowodowana przez
tasiemica bablowcowego. Odpowiadamy wytacznie za

Bablowica - choroba zakaZna spowodowana
przez tasiemica bablowcowego. Odpowiadamy
wytgcznie za bablowice z zajeciem watroby

Bablowica bablowice z zajeciem watroby lub mdzgu. Rozpoznanie oraz lub mézgu. Rozpoznanie oraz czynnik
czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza . o . A .
dokumentacja medyczna. etiologiczny Fhorobyjednoznacznle potwierdza
dokumentacja medyczna.
Wscieklizna - choroba zakaZzna wywotana wirusem wisrf;:eknlwlz\:/‘:ci_elc(rl]icz)lrw(;/bla ;i{fﬁ i!g:q\l.y ;Voo;?:vinymi
wscieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy Odpowiadamy wytacznie za taka wécieklizne ’
wytacznie za takag wscieklizne, w przebiegu ktorej bieou ktérei wystanity obi l ]
Wscieklizna wystapity objawy zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego, W przeblegu ktore) wystapity objawy zapatenia

i ktéra wymagata hospitalizacji, a rozpoznanie oraz
czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna.

mozgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata
hospitalizacji, a rozpoznanie oraz czynnik
etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna.

Neuroborelioza

Neuroborelioza - choroba zakazna, spowodowana
przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem
uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka
neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden
z ponizszych zespotéw klinicznych:

1) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego;

2) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych;

3) zapalenie nerwu czaszkowego;

4) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Neuroborelioza - choroba zakazZna,
spowodowana przez kretki z rodzaju

Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu
nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka
neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej
jeden z ponizszych zespotdw klinicznych:

1) zapalenie mdzgu i rdzenia kregowego;

2) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych;

3) zapalenie nerwu czaszkowego;

4) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny
choroby jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna.

801102102
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Pracownik placowki

Dziecko

Toczen nie dotyczy

Toczen rumieniowaty uktadowy - choroba
autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem
skory i narzadéw wewnetrznych. Odpowiadamy
wytacznie za taki toczen rumieniowaty
uktadowy, ktory zostat ostatecznie rozpoznany
przez lekarza reumatologa i w ktorego przebiegu
doszto do zajecia jednego z trzech ponizszych
narzaddéw lub uktadéw:

1) nerki;

2) serce;

3) uktad nerwowy.

Choroba
Le$niowskiego-
Crohna

nie dotyczy

Choroba Lesniowskiego-Crohna - przewlekte,
nieswoiste zapalenie $ciany jelita.
Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
Le$niowskiego-Crohna, ktdra potwierdza
badanie histopatologiczne, i w przebiegu

ktérej doszto do powstania przetoki, ropnia

lub przewezenia jelita.

Stwardnienie rozsiane - choroba o$rodkowego
uktadu nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawéw
neurologicznych, powstatych na podtozu rozsianych
zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za

Stwardnienie . . . , .
takie stwardnienie rozsiane, ktére zostato ostatecznie

nie dotyczy

rozsiane - Sy
rozpoznane przez lekarza neurologa na podstawie objawdw
neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego,
potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian
demielinizacyjnych w o$rodkowym uktadzie nerwowym.
Pocovidowy zesp6t PIMS-TS (ang. pediatric
inflammatory multisystem syndrome
temporally associated with SARS-CoV-2) -
wielouktadowy zesp6t zapalny wystepujacy
Pocovidowy u dzieci w nastepstwie zakazenia wirusem

zesp6t PIMS-Ts | M€ dotyezy

SARS-CoV-2. Odpowiadamy wytacznie

za taki zespot PIMS-TS, ktéry wymagat
hospitalizacji i ktérego rozpoznanie oraz
czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza

dokumentacja medyczna.

JEDNORAZOWE $WIADCZENIE ZA ZAKAZENIE WIRUSOWE
PO EKSPOZYCJI ZAWODOWEJ NA MATERIAL ZAKAZNY

odpornosci HIV lub wirusem zapalenia watroby HAV, HBV,
HCV, HDV lub HEV oraz

2) profilaktyke poekspozycyjna i leczenie zakazenia ludzkim
wirusem niedoboru odpornosci HIV lub wirusem zapale-
nia watroby HAV, HBV, HCV, HDV lub HEV.

§24

1. Jednorazowe $wiadczenie za zakazenie wirusowe po ekspo-
zycji zawodowej na materiat zakazny przystuguje ubezpieczo-
nemu, ktéry wykonuje zawdd medyczny badz jest uczniem
szkoty medycznej, w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod
warunkiem, ze zakazenie wirusowe zostato zdiagnozowane §26
w okresie ubezpieczenia. 1. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci dla swiad-

czen podstawowych oraz wtgczonych do umowy ubezpieczenia
Swiadczen dodatkowych, ustalone s3 w umowie ubezpieczenia.

ZWROT KOSZTOW LECZENIA POWSTALYCH PO EKSPOZYCJI 2. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci okreslone

ZAWODOWEJ NA MATERIAL ZAKAZNY sg na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze OWU w odnie-
sieniu do danego $wiadczenia stanowig inaczej.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy, za

SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§25

Koszty postepowania diagnostyczno-leczniczego po ekspozycji
zawodowe]j na materiat zakazny obejmuja:
1) konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne w celu
stwierdzenia zakazenia ludzkim wirusem niedoboru
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zgoda PZU, moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub zakres
ubezpieczenia.

. Zmiana warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3,

powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki
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na okres, w ktérym maja obowigzywaé zmienione warunki
ubezpieczenia.

. W przypadku zmiany sumy ubezpieczenia lub zakresu
ubezpieczenia, PZU odpowiada w granicach zmienionej sumy
ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia, poczawszy od dnia
nastepnego po dniu ztozenia przez PZU o$wiadczenia o wyraze-
niu zgody na taka zmiane.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§27

1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nawykowe (nawrotowe) zwichniecia stawéw ubezpie-
czonego;

2) patologiczne, marszowe ztamania kosci ubezpieczonego.

. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU wytgczone sa nastepstwa

wypadkdw ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki wystapity:

1) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego ni-
kotyna, spozyciem alkoholu lub uzyciem $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach (z wyjatkiem

dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z popet-

nieniem albo usitowaniem popetnienia przez ubezpieczo-
nego przestepstwa umyslnego lub samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia

przez ubezpieczonego samobdjstwa;

5) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,

blokadach drog lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpie-
czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych;

w wyniku wypadku powstatego wskutek aktow terrory-

zmu, dziatarh wojennych, wojny lub stanu wyjatkowego,

ktdére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego

sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu,

dziataniami wojennymi, wojna lub stanem wyjatkowym,

chyba ze ryzyko to zostato wtaczone do umowy za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, ktérych

zastosowanie ma wptyw na organizm ubezpieczonego,

bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba
ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezpo-

Srednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem

silnikowym lub pojazdem innym niz silnikowy jezeli
ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego.

. Ponadto PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nastepstwa chordb lub standéw chorobowych, nawet ta-
kich, ktore wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowig-
cych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, przy
czym wytaczenie to nie dotyczy nastepstw obrazen ciata
powstatych wskutek napadu padaczki albo omdlenia,
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zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, sepsy,
ekspozycji zawodowej na materiat zakazny, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego;

fakt wystgpienia choréb lub stanéw chorobowych, nawet
takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, przy czym wytaczenie to nie dotyczy faktu
wystapienia sepsy, wystapienia zakazenia wirusowego
po ekspozycji zawodowej na materiat zakazny lub
wystapienia powaznego zachorowania, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje sam fakt wystgpienia tego
wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli choroba lub stan chorobowy nieobjety odpowiedzial-
noscig PZU miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,
tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba,
jaki przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje
uszkodzenia ciata, rozstrdj zdrowia lub Smierd, ktére sa na-
stepstwem przyczyny zewnetrznej, chyba ze nie mozna usta-
li¢, jakie uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia sg wytgcznie
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej; w takim
przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata lub rozstrdj
zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrzne;j.

»

. W przypadku $wiadczenia z tytutu wystgpienia powaznego

zachorowania PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) udar mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu;
2) przemijajacy napad niedokrwienia mézgu (tzw. TIA);
3) nowotwor ztosliwy:
a) oceniony w badaniu histopatologicznym jako tagodne,
o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwo-
$ci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),
b) ze zmianami o cechach dysplazji,
c) ziarnice ztosliwg w pierwszym stadium,
d) kazdy nowotwor ztosliwy skory, oprocz czerniaka
skory,
e) kazdy nowotwdr zwigzany z AIDS i zakazeniem wiru-
sem HIV.

. W przypadku $wiadczenia z tytutu Smierci w wyniku wypadku

komunikacyjnego, PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
Smieré ubezpieczonego jesli przyczyna $mierci byt jego
udziat w zawodach sportowych: lotniczych, motorowych
lub motorowodnych.

. W przypadku diety szpitalnej, PZU nie ponosi odpowiedzialno-

$ci za hospitalizacje ubezpieczonego:

1) z powodu choroby, ktéra zostata rozpoznana przed
dniem objecia ochrong ubezpieczeniowa;

2) zwigzana z planowym leczeniem choroby, ktdra zostata
rozpoznana w okresie ubezpieczenia.

. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sa ustugi assistance,

gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 2 pkt 6, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU w tym
zakresie zostata rozszerzona za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowe;j.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance,

ktére ponidst ubezpieczony bez zgody Centrum Pomocy. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomo-
cy w sposéb okreslony w § 39 ust. 5 nie byto mozliwe.

. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$éuczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdo-

wania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub

17



$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem,
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca
zajsécia wypadku ubezpieczeniowego.

ROZDZIAL 111

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ TRWANIA
- czyli w jaki sposdb i na jak dtugo mozna zawrze¢ umowe
ubezpieczenia

§28

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc z zachowaniem obo-
wiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa (umowa direct
albo umowa na odlegto$é).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego zawierajgcego informacje niezbedne do
dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.

3. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU oraz
ich zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.

4. Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

5. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwier-
dzenia przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz
po uprzednim zapoznaniu sie zOWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

7. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 6. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych
zmianach PZU niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

9. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 6-8 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§29
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§30

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU dorecza ubezpie-
czajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub
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ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubezpieczajacego
oferty, PZU zobowiazany jest zwrdcic ubezpieczajagcemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§31

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie jako umowe indywidualna
albo umowe zbiorowa z imiennym wskazaniem ubezpieczo-
nych lub bez imiennego ich wskazania.

3. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wskazaniem
ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczyé
do PZU imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia zbiorowego
przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
wykaz, o ktérym mowa powyzej, ubezpieczajacy jest zobowia-
zany przedstawic¢ PZU w uzgodniony przez strony sposéb.

4. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawarta bez
imiennego wskazania ubezpieczonych tylko w przypadku ob-
jecia ochrong wszystkich oséb nalezacych do okreslonej w tej
umowie ubezpieczenia grupy oséb.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zbiorowego,
ubezpieczajacy zobowiazany jest podac¢ do wiadomosci PZU
imie, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzacej wykaz.

6. Oile w umowie ubezpieczenia strony nie umdwity sie
inaczej, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez
imiennego wskazania ubezpieczonych, ubezpieczeniem
objete sg wszystkie osoby nalezace do okreslonej w umowie
ubezpieczenia grupy os6b bez potrzeby sktadania wnioskow
o0 objecie ochrong ubezpieczeniowa nowych oséb i zaptaty
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej (w przypadku zmiany
liczby os6b nalezacych do tej grupy w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia).

§32

Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepujacego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja
zaptacié

§33

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PZU na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Wysokosc sktadki ustala sie z uwzglednieniem:
1) rodzaju placéwki szkolnej;
) sumy ubezpieczenia;
) limitu odpowiedzialnosci;
) okresu ubezpieczenia;
)
)
)

ua b W N

wariantu ubezpieczenia;

zakresu ubezpieczenia;

kodu pocztowego placdéwki szkolnej lub miejsca zamiesz-
kania ubezpieczonego.
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§34

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jezeli nie umowiono sie inaczej,
ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpiecze-
niowa jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku umowy direct termin ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpozniej przed
dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

3. Na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie mozliwosé
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w ratach. Terminy ptatnosci
poszczegdlnych rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotow-
kowej albo, w porozumieniu z PZU, w formie bezgotéwkowe;.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej,
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku banko-
wego PZU petna kwotg sktadki ubezpieczeniowej albo raty
sktadki ubezpieczeniowe;j.

6. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§35

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§36

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktérym mowa w § 37;

3) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umo-
wy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 35;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu os$wiadczenia
PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubez-
pieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajagcemu
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia jego doreczenia spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia ubezpieczajgcego
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4;

7) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia za porozu-
mieniem stron;

8) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego
Smierci.
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3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie
za porozumieniem stron.

4. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedzie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie.

§37

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej
ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego
moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekaza¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umow na
odlegtosd, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odsta-
pieniu zostato wystane.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ
- czyli kiedy nalezy sie zwrot sktadki

§38

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAE IV

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie wypadek ubezpieczeniowy

§39

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
ma obowiazek:
1) starad sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomic PZU o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczy¢:
a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczenio-
wego,
dokumentacje medyczna, czyli dokumentacje, ktéra
zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub infor-
macje o zrealizowanym postepowaniu diagnostyczno-
-leczniczym, sporzadzong przez podmioty udzielajace
pomocy medycznej, osoby wykonujgce zawdd me-
dyczny oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu tej
pomocy; dokumentacja medyczna musi potwierdzac,
ze ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia na skutek wystapienia wypadku ubezpiecze-
niowego w okresie ubezpieczenia,

b
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c) rachunkii dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

d) dokument, ktéry uprawnia do kierowania pojazdem,
jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem pod-
czas wypadku,

e) potwierdzenie przez placéwke szkolng udziatu ubezpie-
czonego w wycieczce szkolnej, jezeli wypadek ubezpie-
czeniowy miat miejsce podczas wycieczki szkolnej;

3) umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie do
okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt 2, w szczegblnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad
ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku.

. Jesli ubezpieczony umrze w nastepstwie wypadku ubezpiecze-

niowego uposazony ma obowiazek przedstawi¢ PZU:

1) odpis aktu zgonu ubezpieczonego oraz karte statystyczna
zgonu lub dokumentacje medyczna (jesli jest uprawniony
do otrzymania takich dokumentéw), sporzadzong przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych, osoby wy-
konujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestniczace
w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych; dokumentacja
medyczna musi potwierdzad przyczyne zgonu ubezpie-
czonego oraz

2) swoéj dokument tozsamosci;

3) potwierdzenie przez placéwke szkolna, ze zgon nastapit
na terenie placéwki szkolnej.

. W przypadku braku uposazonego osoba wskazana w § 45 ust. 2,

ktéra wystepuje o wyptate Swiadczenia, ma obowiagzek przedto-
zy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego, ktére potwierdza-
ja zawarcie matzenstwa lub pokrewienstwo z ubezpieczonym
lub dokumenty, kt6re potwierdzajg sprawowanie opieki nad
ubezpieczonym w dniu jego $mierci.

. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-

ddéw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

. Aby skorzystac z ustug assistance, o ktérych mowa w § 10

ust. 21, ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)

powinien niezwtocznie, zawiadomié¢ Centrum Pomocy o zajsciu

wypadku ubezpieczeniowego dzwonigc pod numer Infolinii

wskazany w polisie oraz podac:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;

2) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub osobg dziatajaca
w jego imieniu;

3) opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Pomocy w sposéb, o ktérym mowa

w ust. 5, zobowiazana jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe,
powiadomic o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowia-
zana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie

z Centrum Pomocy.

. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania

sie z Centrum Pomocy, o ktérej mowa w ust. 6, we wtasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o kté-
rych mowa w § 10 ust. 21, PZU zobowiazany jest do zwrotu
ubezpieczonemu poniesionych przez niego ww. kosztéw do wy-
sokosci faktycznie poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz
do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego
w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony - maksymalnie do kwoty odpowiadajgcej $redniej
cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci,

w ktorej ustuga ta zostata wykonana. Podstawa rozpatrzenia

8.

zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia

i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego oraz imiennych
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiazku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okre$lonym w ust. 6, PZU moze odpowied-
nio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczenio-
wego. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpie-
czeniowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa
w ust. 6, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN
- czyli kiedy i w jaki sposdb PZU wyptaca Swiadczenia

1.
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§40

Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen, w przypadku
gdy przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny
zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczenio-
wym a objetym ochrong ubezpieczeniowa nastepstwem tego
wypadku ubezpieczeniowego.

. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrona ubezpieczeniowa
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego lub ustalenie faktu
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, nastepuje na pod-
stawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wskazanych
w § 39 ust. 1 oraz wynikdw badan lekarskich.

Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala

sie na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU” zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU
i obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra
jest dostepna do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU
oraz na stronach internetowych PZU.

§41

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie
dtuzszego leczenia najpdzniej w 24. miesigcu od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli zmiana ustalonego
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub
pogorszenie) nastgpita po uptywie 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, nie daje to podstawy do zmiany
wysokosci Swiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata - na wysokos¢ Swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $wiadczenia

z tytutu trwatego uszkodzenia ciata albo Swiadczenia z tytutu
ztamania kosci lub zwichniecia stawdw, sktada sie suma
Swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie
wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

W zwigzku z § 40 ust. 1 - w przypadku przyczynienia sie do
wypadku ubezpieczeniowego istniejacej weczesniej choroby
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lub stanu chorobowego nieobjetego umowa ubezpieczenia
na rozmiar nastepstw wypadku - przystugujace z umowy
$wiadczenia bilansowane s3 o wptyw tej choroby lub stanu
chorobowego na rozmiar nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, kt6-
rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub urazu, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (pro-
centem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed
zajsciem wypadku ubezpieczeniowego.

6. Jezeli ubezpieczony przed ustaleniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu spowodowanego powaznym uszkodzeniem ciata
otrzymat Swiadczenie za uszkodzenie tego samego narzadu
zinnych tytutéw (Tabela nr 4, 5,7, 8), to w przypadku gdy
ustalenie trwatego uszczerbku na zdrowiu przez lekarzy
wskazanych przez PZU spowoduje ustalenie wyzszego
Swiadczenia, woéwczas Swiadczenie przyznane z innych
tytutdow (Tabela nr 4, 5, 7, 8), zostanie zaliczone na poczet
Swiadczenia naleznego z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, a PZU wyptaci réznice pomiedzy $wiadczeniem z tytutu
trwatego uszczerbku a Swiadczeniami naleznymi z innych
tytutdow (Tabelanr4,5,7, 8).

7. Swiadczenie z tytutu pogryzier:, pokasan, ukaszen, o ktérym
mowa w § 10 ust. 16, wyptacane jest niezaleznie od $wiad-
czen wyptacanych z innego tytutu.

8. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

§42

Jednorazowe $wiadczenie w przypadku braku trwatego
uszczerbku na zdrowiu i wystapienia innych nastepstw niz
wymienione w Tabelinr 4, 5,7, 8, okre$lone w Tabeli nr 6
przystuguje w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy
ubezpieczenia, zgodnie z Tabelg nr 6 z zastrzezeniem, ze w wa-
riancie | Swiadczenie to przystuguje wytacznie wowczas, gdy
nie wystepuje trwaty uszczerbek na zdrowiu, a w wariancie Il
Bis Swiadczenie przystuguje wytacznie z poz. nr 1i poz. 2 Tabeli
nré6.

§43

Zwrot kosztow leczenia, o ktérych mowa w § 12, poniesionych
poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych we-
dtug Sredniego kursu NBP obowiazujgcego w dniu ustalania
odszkodowania.

§44

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie kilku uméw w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw zawartych z PZU, Swiadczenia przy-
stuguja z kazdej umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztow
leczenia, nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkow
pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowego oséb niepetno-
sprawnych nastepuje do wysokosci rzeczywistych, udowod-
nionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitow
wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.

§45

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest ma-
toletni - jego przedstawicielowi ustawowemu. Swiadczenia
wyptacane sg wytagcznie w ztotych.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

2. Swiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 10 ust. 1,
2,3,4,§18,§19,§ 21, § 22, wyptaca sie uposazonemu,

a w razie braku wskazania uposazonego - nizej wskazanym

osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego - udziat,
jaki by przypadat temu dziecku, przypada pozostatym
dzieciom w czesciach réwnych;

3) rodzicom w cze$ciach rownych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig
ubezpieczonego, albo jezeli tylko jednemu z nich przy-
stuguje wtadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu
z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo
jezeli rodzice sa nieznani, a dla ubezpieczonego ustano-
wiono opieke - prawnym opiekunom na analogicznych
zasadach jak dla rodzicow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia
z ustawy w czesciach przypadajgcym im stosownie
do postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dzie-
dziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezagcym do

wyzszej kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub

osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyz-

szg stanowi pkt 1.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonaé
zZmiany uposazonego.
4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadcze-

nia z tytutu $mierci, o ktérym mowa w ust. 1, PZU zwraca,

w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty

pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktora je poniosta, przy

czym koszty te zwracane s3 tylko wéwczas, gdy nie zostaty
pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§ 46

Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego nastapi Smieré ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU wyptaca
$wiadczenie z tytutu $mierci w wysokos$ci stanowiacej réznice
kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci ustalonej w umowie ubez-
pieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu uszczerbku
na zdrowiu.

§ 471

1. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
ubezpieczonego swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
PZU wyptaca $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli uszczerbek na
zdrowiu nie zostat ustalony przed $Smiercia ubezpieczonego,
przyjmuje sie stopien uszczerbku na zdrowiu ustalony
zgodnie z § 10 ust. 5, na podstawie przedtozonej
dokumentacji medyczne;j.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, w razie Smierci ubezpieczonego
przed otrzymaniem przez niego swiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia, PZU wyptaca to swiadczenie spadkobier-
com ubezpieczonego.

§48

1. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
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do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnosci PZU lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepo-
wania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réowniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie - o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczer w catosci lub w czesci,
a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w in-
nej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie - wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czeSciowa odmowe wyptaty swiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci Swiadczenia; osoby te moga zadad
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-
bie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczenio-
wym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczenio-
wego, jak rowniez wysokosci $wiadczenia;

7) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

. PZU zobowiazany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni,

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie po-
winno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc Swiadczenia PZU
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

ROZDZIAL V

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

- czyli jakie jeszcze prawa przystuguja ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia

1.
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§49

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednost-

ce PZU obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad pi-
szac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondenc;ji);

2) na piSmie - wystane na adres do doreczen elektronicz-
nych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do
bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac
pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na:
www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na

nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na
pi$mie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pisSmie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez

jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu

na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania

spordw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym

pzu.pl
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12,

801102102

dla PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej droga elektro-
niczna, konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego
sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednic-
twem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 . -
adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty

Optata zgodna z taryfa operatora

13.

2.

elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§50

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.
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